GC公司的绩效管理问题

摘要：GC公司是一家以无线、蓝牙、电力等通讯技术领先的美资厂商，由G公司和C公司合并而成，其上海分公司的员工大多来自国内名校和归国学子。目前上海分公司的绩效考核完全采用美国总部的制度，注重严谨和量化。然而在绩效管理的各个环节中，这种制度并没有完全达到促进工作和沟通协作的效果，反而在一定程度上打击了员工的工作积极性。分析本案例，可以较为完整地帮助学生理解绩效管理整体过程，思考战略、文化等因素在其中的影响作用。
关键词：绩效管理；关键绩效指标；外资企业
The problems of performance appraisal in GC Company

Abstract:  GC Company is an American funded enterprise, which is the leader in the field of wireless, Bluetooth, electricity and other communication technologies. This Company was formed through the merging of Company G and C. Most staffs in the Shanghai branch were students from the domestic elite colleges and overseas returnees. Currently, Shanghai branch‘s performance appraisal relied on the US headquarters’ performance appraisal system, which emphasizes the preciseness and quantification. However, this system did not achieve the goal of work promotion and coordination in process of performance management. On the contrary, it discouraged staffs’ enthusiasm to some extent. Analysis of this case will help students understand the whole process of performance management, and thinking the impact of strategic and cultural factors.
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1. 本案例由中国科学技术大学管理学院教师吴剑琳和硕士研究生王媛、倪涛撰写。版权归中国科学技术大学管理学院吴剑琳老师所有。未经允许，本案例的所有部分都不能以任何方式与手段擅自复制或传播。


2. 本案例授权中国管理案例共享中心使用。


3. 由于企业保密的要求，在本案例中对有关名称、数据等做了必要的掩饰性处理。


4. 本案例只供课堂讨论之用，并无意暗示或说明某种管理行为是否有效。
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